Informacje dotyczgce

Caspar Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A.

oraz prowadzonej dziatalnosci posrednictwa w

zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa

funduszy inwestycyjnych otwartych lub

specijalistycznych funduszy inwestycyjnych

otwartych

Niniejsza informacija stanowi informacje o ktdére]f mowa w § 42 ust. 1 rozporzgdzenia
Ministra Finanséw z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie sposobu, trybu oraz warunkdow
prowadzenia dziatalnosci przez towarzystwa funduszy

inwestycyjnych (Dz.U.z 2020 r., poz. 2103, ze zm.).




Firma Towarzystwa

Towarzystwo dziata pod firmqg Caspar Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Oswiadczenie potwierdzajgce, ze Towarzystwo posiada zezwolenie na
prowadzenie dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa oraz nazwe organu nadzoru, ktéry udzielit mu takiego zezwolenia

Caspar Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spdtka Akcyjna zostata zawigzana dnia 18
kwietnia 2011 roku. W dniu 17 lipca 2012 roku otrzymata zezwolenie Komisji Nadzoru
Finansowego na wykonywanie dziatalnosci polegajgcej na tworzeniu funduszy
inwestycyjnych, zarzgdzaniu nimi, w tym na posrednictwie w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa, reprezentowaniu ich wobec oséb frzecich oraz zarzgdzaniu
zbiorczym portfelem papieréw wartosciowych. Jednoczesnie Komisja Nadzoru Finansowego
udzielita zezwolenia na utworzenie Caspar Parasolowy Funduszu Inwestycyjnego Otwartego.

W dniu 2 listopada 2012 roku Towarzystwo ofrzymato informacje o dokonaniu przez Sqd
Okregowy w Warszawie VIl Wydziat Cywilny Rejestrowy, wpisu Caspar Parasolowy Funduszu
Inwestycyjnego Otwartego do RFI pod numerem 796.

Sposoby komunikowania sie klienta z fowarzystwem

Kontakt klienta z towarzystwem jest mozliwy za posrednictwem formularza elektronicznego
dostepnego na stronie internetowej, za posrednictwem telefonu oraz poczty elektroniczne;.

Dane teleadresowe pozwalajgce na bezposredni kontakt klienta z
Towarzystwem

Caspar Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

ul. Pétwiejska 32

61-888 Poznan
tfi@caspar.com.pl

tel.: 61 41525 50

Podstawowe zasady sktadania reklamacji przez klientéw i sposéb ich
rozpatrywania przez Towarzystwo

Klient/Uczestnik Funduszu ma prawo do zgtoszenia Reklamacji dotyczgcej dziatalnosci
Towarzystwa, Funduszu lub podmiotdw, ktdrym Towarzystwo lub Fundusz zlecito wykonywanie
czynnosci.

2. Reklamacje nalezy ztozy< w formie:

1) na pismie — osobiscie (bezposrednio lub za posrednictwem operatora pocztowego,
kuriera, postanca):

a) w siedzibie Caspar Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A, ul. Potwiejska 32, 61-888
Poznan;

Kapitat zaktadowy: 2 000 000 PLN, w catosci wptacony. Spdtka wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000387202, NIP 108-00-11-057 REGON 142949487. Niniejsza korespondencja przeznaczona jest wytgcznie dla osoby lub podmiotu, do
ktérego jest zaadresowana i moze zawierac tresci poufne, chronione przepisami prawa.


mailto:tfi@caspar.com.pl

b) w siedzibie ProService Finteco Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 12A, 02-673 Warszawa;

c) za posrednictwem Dystrybutora;

albo przesytajgc na adres do doreczeh elektronicznych Towarzystwa, o ktérym mowa w art. 2
pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 roku o doreczeniach elektronicznych (t.j. Dz. U. 2 2022r.,
poz. 569 ze zm.) wpisany do bazy adresdw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej
ustawy,

2) elektroniczne;:

a) na adres e-mail Caspar Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A.: tfi@caspar.com.pl;

b) za posrednictwem formularza kontaktowego umieszczonego na stronie internetowej
Towarzystwa: www.caspar.com.pl.

3) ustnej:

a) w siedzibie Caspar Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A, ul. Potwiejska 32, 61-888
Poznan;

b) za posrednictwem infolinii pod numerem telefonu: 61 415 25 50 (tylko w zakresie FIO).
Reklamacje powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu
okolicznosci stanowigcych podstawe do zgtoszenia Reklamacji. W celu umozliwienia
rzetelnego rozpatrzenia Reklamacji, Reklamacja powinna zawieraé co najmniej:

a) dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta/Uczestnika (np. imie i nazwisko, PESEL, REGON)
oraz dane kontaktowe Klienta/Uczestnika (adres do korespondencji/numer telefonu/adres
email),

b) szczegdtowy opis przedmiotu Reklamacii (numer Uczestnika/Rejestru, numer zlecenia, itp.),
c) zgdanie Klienta/Uczestnika w stosunku do Towarzystwa/Dystrybutora w zwigzku ze
ztozeniem Reklamaciji.

Z zastrzezeniem § 4 ust. 3 Procedury rozpatrywania Reklamacii Klientéw i Uczestnikéw
Caspar Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A. Towarzystwo rozpatrzy Reklamacje bez
zbednej zwtoki i nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty ich wptywu do Towarzystwa lub
Agenta Transferowego. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem. W przypadku Reklamaciji szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajgcych
zasiegniecia informacji u podmiotdw trzecich, termin ten, po wczesniejszym poinformowaniu
Klienta/Uczestnika, moze ulec wydtuzeniu do nie wiecej niz 60 dni od dnia ofrzymania
Reklamaciji.

W przypadku wydtuzenia terminu rozpatrywania Reklamaciji Klient/Uczestnik zostanie
powiadomiony o przyczynach przedtuzenia terminu, okolicznosciach koniecznych do
ustalenia i nowym terminie rozpatrzenia Reklamaciji.

Szczegodtowe zasady sktadania oraz rozpatrywania reklamacii zostaty zawarte w procedurze
rozpatrywania Reklamaciji Klientéw i Uczestnikdw Caspar Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych S.A., dostepnej na stronie internetowej Towarzystwa pod wskazanym linkiem
https://www.caspar.com.pl/wp-content/uploads/2022/08/Procedura-rozpatrywania-
reklamaciji-Klientow-i-Uczestnikow 2022.pdf

Podstawowe zasady postepowania towarzystwa w przypadku powstania konfliktu
intereséw oraz informacja, ze na zgdanie klienta mogqg mu zosta¢ przekazane
szczegotowe informacje o tych zasadach

Towarzystwo podejmuje wszelkie starania w celu przeciwdziatania powstaniu konfliktow
interesdw w toku prowadzonej dziatalnosci. Rozwigzywanie ujawnionych Konfliktow Interesow
nastepuje poprzez przeciwdziatanie wystgpieniu sytuacji konfliktowych lub — gdy nie ma
mozliwosci przeciwdziatania - poprzez zarzgdzanie nimi w taki sposéb, aby nie doszto do
nieuzasadnionego naruszenia najlepiej pojetych intereséw Uczestnikdw, wobec ktdrych

Kapitat zaktadowy: 2 000 000 PLN, w catosci wptacony. Spdtka wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000387202, NIP 108-00-11-057 REGON 142949487. Niniejsza korespondencja przeznaczona jest wytgcznie dla osoby lub podmiotu, do
ktérego jest zaadresowana i moze zawierac tresci poufne, chronione przepisami prawa.
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Towarzystwo ma obowigzek zachowywac sie zgodnie z zasadami uczciwego obrotu, w
sposdb rzetelny i profesjonalny, jest obowigzkiem prawnym i etycznym Towarzystwa.

W przypadku powstania konfliktu intereséw, ktérym Towarzystwo nie jest w stanie zarzgdzic
powiadamia o tym klientow.

Na zgdanie klienta, Towarzystwo przekazuje szczegdtowe informacije o zasadach
postepowania Towarzystwa w przypadku powstania konfliktu intereséw, ktére zostaty zawarte
w Polityce przeciwdziatania i Regulaminie zarzgdzania Konfliktami Intereséw w Caspar
Towarzystwie Funduszy inwestycyjnych S.A

Koszty i optaty zwigzane z dziatalnosciq posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych lub specjalistycznych
funduszy inwestycyjnych otwartych zarzgdzanych przez towarzystwo

Tabela optat dostepna jest stronie internetowe pod wskazanym linkiem:
https://www.caspar.com.pl/dokumenty/ifi/dokumenty-funduszy/tabela-oplat

Wysokos¢ maksymalnego wynagrodzenia Towarzystwa za zarzgdzanie danym
funduszem inwestycyjnym oraz zasady naliczania i pobierania wynagrodzenia
vzaleznionego od wyniku funduszu inwestycyjnego

Tabela optat dostepna jest stronie internetowej pod wskazanym linkiem:
https://www.caspar.com.pl/dokumenty/ifi/dokumenty-funduszy/tabela-oplat

Sposoby przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa,
dyspozyciji lub innych oswiadczen woli zwigzanych z uczestnictwem w funduszu do
towarzystwa. Towarzystwo prowadzi ustuge posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
Jednostek Uczestnictwa zarzgdzanych przez Towarzystwo Funduszy:

1) Za posrednictwem Platformy Transakcyjnej Caspar TFI,
2) Na spotkaniu z Dyrektorem Sprzedazy.

Podstawowe zasady prowadzenia dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych lub
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzgdzanych przez
towarzystwo.

Podstawowe zasady prowadzenia dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych lub specjalistycznych funduszy
inwestycyjnych otwartych zarzgdzanych przez towarzystwo zostaty zawarte w Procedurze
dystrybuciji Jednostek Uczestnictwa Caspar Parasolowy Funduszu Inwestycyjnego Otwartego
oraz Regulaminie $wiadczenia ustug za pomocq Zdalnych Kanatdéw Dystrybucii, ktére sg
dostepne na stronie internetowej Towarzystwa pod ponizszymi linkami:

https://www.caspar.com.pl/wp-content/uploads/2022/08/Caspar-TFl Procedura-
dystrybucyjna 2022 SKROT.pdf

Kapitat zaktadowy: 2 000 000 PLN, w catosci wptacony. Spdtka wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000387202, NIP 108-00-11-057 REGON 142949487. Niniejsza korespondencja przeznaczona jest wytgcznie dla osoby lub podmiotu, do
ktérego jest zaadresowana i moze zawierac tresci poufne, chronione przepisami prawa.
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https://www.caspar.com.pl/wp-content/uploads/2022/11/Regulamin-swiadczenia-uslug-za-
pomoca-Zdalnych-Kanalow-Dystrybucji-wideoweryfikacja-11-2022.pdf

Kapitat zaktadowy: 2 000 000 PLN, w catosci wptacony. Spdtka wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000387202, NIP 108-00-11-057 REGON 142949487. Niniejsza korespondencja przeznaczona jest wytgcznie dla osoby lub podmiotu, do
ktérego jest zaadresowana i moze zawierac tresci poufne, chronione przepisami prawa.



