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Polityka informacyjna
w zakresie kontaktéw z klientami i inwestorami

§1
DEFINICJE

Na potrzeby niniejszej polityki, uzyte w niej okredlenia pisane z wielkiej litery oznaczajqg:

1)

2)
3)

4)
5)
6)

Dobre Praktyki — nalezy przez to rozumie¢ dokument ,,Dobre Praktyki Spdtek Notowanych
na GPW 2021" stanowiqgcy zatgcznik do uchwaty nr 13/1834/2021 Rady Nadzorczej Gietdy
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 29 marca 2021 r. w sprawie uchwalenia
,Dobrych Praktyk Spdétek Notowanych na GPW 2021" oraz kazdy dokument, ktdéry go
zastgpi;

Grupa - Spoétka, Caspar Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. oraz F-Trust S.A;
Polityka Informacyjna - polityka informacyjna w zakresie upowszechniania informacji
zwigzanych z adekwatnoscig kapitatowq;

Spotka — Caspar Asset Management Spdtka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu;

Walne Zgromadzenie — Walne Zgromadzenie Spotki;

Zasady tadu korporacyjnego- zbiér zasad okreslajgcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne
instytucji wprowadzonych przez Komisje Nadzoru Finansowego i podlegajgcych jej
nadzorowi.

§2
ZASADY OGOLNE

Niniejsza polityka okredla standardy upowszechniania informacji dotyczgcych sytuacii
Spotki oraz prowadzenia komunikacii z klientami i inwestorami.

Celem niniejszej polityki i wykonywanych na jej podstawie dziatan jest zagwarantowanie
sprawnej, rzetelnej komunikaciji z klientami i inwestorami stanowigcej wyraz poszanowania
przez Spodtke zasady powszechnego i rbwnego dostepu do informacii.

§3
KOMUNIKACJA Z INWESTORAMI

Dziatalno$¢ informacyjna Spdtki w odniesieniu do aktualnych i potencjalnych inwestoréw
stanowi wazny element komunikacji Spéfki z jej otoczeniem zewnetrznym, ktéra wspiera
readlizacje celdéw biznesowych w ramach przyjete] przez Spodtke strategii, ksztattowanie
pozgdanych relacji Spotki z jej inwestorami oraz pozytywny wizerunek Spotki jako spodtki
publicznej notowanej na Gtéwnym Rynku Gietdy Papieréw Wartosciowych S.A. w
Warszawie.

Gtownym celem prowadzonych dziatan informacyjnych jest zagwarantowanie wysokich
standardéw komunikacji z uczestnikami rynku kapitatowego stanowigcych wyraz
poszanowania przez Spdtke zasady powszechnego i rownego dostepu do informacii.
W ramach podejmowanych dziatan informacyjnych Spdtka bierze pod uwage interesy
wszystkich inwestoréow.

Celem polityki informacyjnej jest rowniez wskazanie mechanizmdw komunikacji
z uczestnikami rynku kapitatowego gwarantujgcych wtasciwy, rzetelny i kompletny dostep
do informacji o Spdtce dla wszystkich inwestorow bez preferowania ktéregokolwiek z nich.
Celem prowadzenia komunikacji z inwestorami jest takze budowanie wartosci
i pozytywnego wizerunku Spotki oraz wypetnianie w sposdb przejrzysty i rzetelny
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obowigzkéw informacyjnych natozonych na Spoétke jako podmiot, ktérego akcje sg
notowane na rynku regulowanym prowadzonym przez Gietde Papierdw Wartosciowych
S.A. w Warszawie oraz zapewnienie przekazywania inwestorom rzetelnych i aktualnych
informaciji o sytuaciji Spoétki w trybie i z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisdw prawa
oraz regulaciji rynku, na ktérym akcje Spotki sg notowane.

4. Dziatalnos¢ informacyjna Spdtki wobec inwestoréw jest realizowana na podstawie
obowigzujgcych przepisdw prawa z uwzglednieniem, w zakresie przyjetym przez Spdtke
do stosowania, Dobrych Praktyk oraz Zasad tadu korporacyjnego.

§4
METODY KOMUNIKACIJI Z INWESTORAMI

1. Prowadzona przez Spodtke dziatalno$¢ informacyjna wzgledem inwestordw obejmuje
zardwno dziatania obligatoryjne, w tym publikacje raportéw biezgcych i okresowych,
ktorych zakres i terminy przekazywania okresSlone sqg przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa i regulacje rynku, na ktérym notowane sg akcje Spoiki,
jak i dziatania dodatkowe.

2. 1 zastrzezeniem wyjgtkédw przewidzianych w przepisach powszechnie obowigzujgcego
prawa, Spdétka publikuje raporty biezgce niezwtocznie po  zaistnieniu zdarzenia
powodujgcego powstanie obowigzku informacyjnego, nie pdzniej jednak niz w terminie
24 godzin od zaistnienia ww. zdarzenia.

3. Spdétka  publikuje raporty okresowe zgodnie z  wtasciwymi przepisami  prawa
i regulacjami rynkéw oraz w terminach podanych w harmonogramie przekazanym
w formie raportu biezgcego, okredlajgcym terminy przekazywania informacji okresowych
w danym roku kalendarzowym.

4. Dziatalnos¢  informacyjna  Spdtki wzgledem  inwestordw  readlizowana  jest
w szczegdlnosci za posrednictwem:

a) przekazywania informacji przy uzyciu elekfronicznego systemu przekazywania
informaciji (EBI- Elekfroniczna Baza Informacji, ESPI — Elektroniczny System
Przekazywania Informacji);

b) przekazywania informacji dotyczgcych Spdtki na zgdanie zgtoszone przez
akcjonariusza podczas Walnego Zgromadzenia lub poza Walnym Zgromadzeniem
w terminach i na zasadach okreSlonych w  przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa;

c) strony internetowej, na ktérej znajduje sie zaktadka przeznaczona dla inwestorow;

d) konferencji zwigzanych z prezentacjqg Spoétki przed inwestorami;

e) odpowiedzi na pytania zadawane w formie pisemnej, drogqg tfelefoniczng
lub drogg elektroniczng.

5. Zaktadka Relacji inwestorskich dostepna jest na stronie internetowej Spotki pod adresem
https://www.caspar.com.pl/relacje-inwestorskie

6. Na stronie internetfowej w zaktadce Relacji inwestorskich publikowane sg informacje
o Spodtce, w szczegdlnosci dokumenty korporacyjne Spotki, raporty biezgce i okresowe
oraz informacje finansowe. Informacje zamieszczone w zaktadce Relacji Inwestorskich
aktualizowane sg niezwtocznie i systematycznie w zwigzku z zachodzgcymi zdarzeniami
oraz cigzgcymi na Spdtce obowigzkami informacyjnymi.

7. Inwestor moze wystgpi¢ z wnioskiem o udzielenie informacji:

a) w formie pisemnej na adres korespondencyjny Spotki: ul. Potwiejska 32, 61-888
Poznan;

b) w formie elektronicznej:
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e przesytajgc wiadomos¢ elektroniczng na adres e-mail: am@caspar.com.pl;
o przez formularz kontaktowy dostepny na stronie:
https://www.caspar.com.pl/relacje-inwestorskie /kontakt-dla-inwestora .

8. Spdétka w zakresie swoich obowigzkéw i w ramach obowigzujgcych przepisdw prawa
udziela odpowiedzi na pytania zadawane przez inwestordw. 7 zastrzezeniem termindw
przewidzianych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, odpowiedzi na
pytania udzielane sg niezwtocznie po ich otrzymaniu, jednak nie pdzniej niz w terminie
dwodch tygodni.

9. Spdtka zapewnia inwestorom mozliwos¢ uzyskania petnych i rzetelnych informacii
przekazywanych w ramach odpowiedzi na pytania skierowane do  Spofki
z uwzglednieniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

§5
KOMUNIKACJA Z KLIENTAMI

1. Dziatalno$¢ informacyjna prowadzona w odniesieniu do aktualnych i potencjalnych
klientow stanowi wazny element komunikacii Spoétki z jej otoczeniem zewnetrznym, ktéra
wspiera redlizacje celéw biznesowych okre$lonych w ramach przyjetej przez Spodtke
strategii, ksztattowanie pozgdanych relacji Spotki z jej klientami oraz wizerunek Spotki jako
uczciwej i rzetelnej instytucji finansowej oferujqcej produkty i ustugi dostosowane do
potrzeb i sytuaciji klientow.

2. Komunikacja Spdtki z klientami ma na celu réowniez zapewnienie klientom dostepu
do informaciji na temat przystugujgcych im srodkéw ochrony w relacjach ze Spotkg oraz
minimalizowanie wystepowania sytuaciji konfliktfowych.

3.  Gtéwnym celem realizowanej polityki informacyjnej wzgledem klientdw jest umozliwienie
klientom uzyskania dostepu do petnych informacji na temat oferty produktowej Spdtki w
celu wyboru produktéw i ustug dopasowanych do indywidualnych potrzeb oraz petna
realizacja obowigzkdéw informacyjnych wynikajgcych z przepisdw prawa.

4. Spdétka doktada niezbednych staran, aby informacje przekazywane klientom byty
przejrzyste, rzetelne i kompletne oraz aby byty przekazywane klientfom we wtasciwym
terminie.

5. Spdtka nagrywa rozmowy telefoniczne prowadzone z klientami oraz sporzgdza protokoty,
notatki lub nagrania rozmow przeprowadzonych w bezposredniej obecnosci klienta lub
potencjalnego klienta w zwigzku ze Swiadczonymi ustugami.

6. Spdtka informuje klientdw lub  potencjalnych klientéw o nagrywaniu rozméw
telefonicznych lub zapisywaniu prowadzonej korespondencji elekfronicznej, w wyniku
ktérych dochodzitoby lub mogtoby dojs¢ do Swiadczenia ustugi, przed rozpoczeciem
takiego nagrania lub zapisu.

7. Spodtka rejestruje, przechowuje i archiwizuje dokumenty, nagrania rozmdw telefonicznych,
korespondencje elekironiczng oraz inne informacje sporzgdzane, przekazywane lub
ofrzymywane w zwiqzku ze $wiadczonymi ustugami maklerskimi przez okres przewidziany w
przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.

8. W przypadku, gdy z powodu ograniczen prawnych nie jest mozliwe przekazanie klientowi
informaciji, ktérymi jest zainteresowany, komunikacja powinna wskazywad przyczyny
niemoznosci ich przekazania, chyba ze udzielenie takiego wyjasnienia jest zabronione
przepisami prawa.

9. Celem prowadzenia komunikaciji z klientami przez Spdtke jest w szczegdlnosci budowanie
wartosci i pozytywnego wizerunku Spotki, wypetnianie w sposéb rzetelny obowigzkéw
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10.

1.

2.

informacyjnych natozonych na Spdtke przez przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa oraz wynikajgcych z zawartych z klientami umow, informowanie klientéw o
aktualnej ofercie produktowej oraz zwiekszenie satysfakcji klientéw z ustug Swiadczonych
przez Spoitke.
Komunikacja z klientami, prowadzona w ramach polityki informacyjnej, powinna:

1) zawierac rzetelne, kompletne i niewprowadzajgce w btgd informacije,

2) by¢ zrozumiata dla przecietnego odbiorcy.
Polityka informacyjna Spdtki w  zakresie skarg klientéw realizowana jest poprzez
zapewnienie klientfom informacji dotyczgcych trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg, w
szczegolnosci sposobdw ztozenia skargi, jak rowniez terminu udzielenia odpowiedzi na
ztozong przez klienta skarge oraz poinformowania o mozliwosci  wystgpienia
do sqgdu powszechnego i wskazania instytucji sprawujgcej nadzér nad dziatalnosciqg Spotki.

§6é
METODY KOMUNIKACIJI Z KLIENTAMI

Komunikacja z klientami dotyczy:
1) informowania klientéw w terminach zgodnych z przepisami o zmianach wzorcow
umownych i funkcjonalnosci oferowanych produktow,
2) informowania klientéw o ofercie produktowej Spofki,
3) przekazywania klientom informacji o warunkach bezpiecznego korzystania z ustug
elektronicznych,
4) przekazywania informacji o posiadanych produktach i ustugach, oraz realizowanych
dyspozycjach,
5) udzielania odpowiedzi, wyjasnien, komentarzy na zgtoszenia klientéw sktadane
w formie: pytan, wnioskdw, skarg.
Komunikacja z klientem odbywa sie za posrednictwem:
1) serwisu telefonicznego,
2) poczty elekironicznej,
3) korespondenciji listowej,
4) rozmdw z pracownikami- opiekunami poszczegdlnych klientow.
Komunikacja z klientem odbywa sie za posrednictwem kanatu preferowanego przez
klienta, chyba Zze obowigzujgce przepisy prawa, postanowienia umoéw zawartych
z klientami lub przyjete regulaminy przewidujg obowigzek komunikacji w okreslonej
formie.
Spdtka doktada nalezytych staran, aby:
a) skargi byty rozpatrywane z nalezytg starannoscig, rzetelnie i wnikliwie,
b) zzachowaniem obiektywizmu oraz z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa,
c) skargi rozpatrywane byty niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni
od dnia ofrzymania skargi przez Spotke,
d) odpowiedz na skarge powinna by¢ sformutowana w sposdb zrozumiaty i zawierac
uzasadnienie.
Klient, ktéry ma zastrzezenia co do sposobu zatatwiania przez Spdtke skargi, jak réwniez
PO wyczerpaniu w Spoétce drogi postepowania skargowego, moze wystgpic
z powddztwem przeciwko Spdtce do wtasciwego rzeczowo i miejscowo sqgdu
powszechnego, a Klient bedqgcy konsumentem w rozumieniu wtasciwych przepisdw,
rowniez moze zwrdcic sie do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
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Rzecznika Konsumenta. Klient bedqgcy osobqg fizyczng moze takze zwrdcic sie
Z wnioskiem o rozpaftrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

6. Szczegdtowe postanowienia dotyczgce procedury sktadania skarg zawarte sg
w regulaminach $wiadczenia poszczegdlinych ustug maklerskich.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsza polityka zatwierdzana jest przez Zarzgd Spoiki.
2. Polityka podlega weryfikacji nie rzadziej niz raz w roku, w szczegdlnosci pod wzgledem
zgodnosci z biezgcym profilem dziatalnosci Spodtki oraz obowigzujgcymi przepisami

prawa.

3. Informacje przekazywane w ramach wykonania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
polityki przekazywane sg w jezyku polskim.

4, Zakres, miegjsce, forme, a takze sposéb zatwierdzania i weryfikacji upowszechnianych

informacji w zakresie adekwatnodci kapitatowej okredla Polityka Informacyjna
zamieszczona na stronie internetowej Spotki.
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